O] PAESSLER

Blick Uber die Schulter der IT-Verantwortlichen

Netzwerk-Monitoring von Paessler: Mehr

Transparenz und Einblick in die IT-Infrastruktur

Farth, 21. August 2007 — Eine funktionierende Systemumgebung

ist fir Unternehmen unabdingbar - Systemausfélle z.B. von
Webshops, Applikationen oder Mitarbeiter-PCs, kénnen sich
negativ auf die Business-Prozesse und das Betriebsklima aus-
wirken. Im Brennpunkt steht an dieser Stelle meist die IT-Ab-
teilung, die alle Kritik erntet und deren Leistung intern oft nicht
entsprechend gewirdigt wird. Ein professionell aufgesetztes
Netzwerk-Monitoring kann an dieser Stelle als strategisch
wichtiges Tool fungieren, das unternehmensweit den Mitarbeitern
naher bringt, wie essenziell die Uberwachung und Auswertung der
IT-Prozesse eigentlich ist. Paesslers [IPCheck Server Monitor
schafft hier die nétige Transparenz und ermoglicht den IT-
Verantwortlichen, aktiv fiir ein entsprechendes Verstandnis durch

Information beizutragen.

IT-Abteilungen haben als interner Dienstleister in Unternehmen oft
einen schweren Stand - meist wird ihnen erst im Problemfall
Aufmerksamkeit gewidmet, die dann allerdings oft eher negativ
ausfallt. Der Einsatz von IPCheck Server Monitor kann dazu beitragen,
diesem Effekt vorzubeugen bzw. den urspriinglich negativen Eindruck
in ein positives Gesamtbild hinsichtlich der Kompetenz und
Leistungsfahigkeit der IT-Verantwortlichen zu drehen. Durch den
Einblick in die Arbeit des EDV-Teams wird eine Transparenz im
Netzwerk erreicht, die z.B. das Verstindnis der Mitarbeiter bei
Ausfallen oder Stérungen erhdht. Des Weiteren kann die IT-Abteilung
die eingehaltenenen Service Level Agreements (SLAs) graphisch im

Intranet darstellen und die eigenen Leistungen dokumentieren.

IPCheck Server Monitor ist ein System zur Uberwachung samtlicher
Netzwerkprozesse einschlieBlich der darin vorhandenen Komponenten

wie Server, Drucker und VPNs. Administratoren werden (ber Ausfalle
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oder Verzoégerungen im Netzwerk durch flexibel zustellbare Be-

nachrichtigungen (z.B. per Mail, SMS oder ICQ) alarmiert.

Dabei beinhaltet die intuitiv zu bedienende Monitoring-Software
IPCheck Server Monitor eine Vielzahl von Méglichkeiten, Werte, Trends
und Analysen auf dem Bildschirm in entsprechend graphischer Form
darzustellen, und wird so schnell zu einem wichtigen Verbiindeten im
Alltag des Netzwerkadministrators. Darliber hinaus kénnen auf der
Basis von entsprechenden Skripten zusatzliche webbasierte An-
schauungsmadglichkeiten fir Mitarbeiter erstellt werden. Der IT-
Verantwortliche legt dabei fest, welche Informationen &ffentlich ge-
zeigt werden, behdlt sich aber samtliche Zugriffsrechte und
Anderungen am System vor. Die Mitarbeiter erhalten so in Echtzeit
Informationen Uber Verfligbarkeit und Auslastung der Netzwerk-
komponenten, so dass Verzégerungen und Ausfalle nachvollziehbar

sind. Ein Beispiel-Script steht unter http:/www.de.paessler.com im

Bereich ,,Paessler Knowledge Base" zur Verfligung.

Eine entsprechende Testversion und die Freeware-Editon stehen unter
www.de.paessler.com/ipcheck/download zur Verfligung. Die kommer-
ziellen Versionen starten ab einem Preis von 124,95 € zuziiglich

MwSt. und kdénnen unter www.de.paessler.com/order/ipcheck bestellt

werden.

Uber Paessler AG:

Die 1997 gegriindete Paessler AG mit Sitz in Furth/Bayern hat sich auf die Entwicklung
leistungsfahiger und benutzerfreundlicher Software in den Bereichen Netzwerk-Uberwachung,
-Lasttest und —Analyse spezialisiert. PRTG Traffic Grapher ist als Cisco-kompatible Lésung zur
Analyse von Netflow-Daten zertifiziert. AuBerdem ist Paesslers IPCheck Server Monitor "IBM
Server Proven"- und "Total Storage Proven'-zertifiziert. Das Unternehmen hat Kunden aus allen
Branchen. Dazu zahlen unterschiedlichste Organisationsformen jeglicher GréBenordnung von
SOHOs tber KMUs bis hin zu global tatigen Konzernen. Produkte von Paessler werden weltweit
von Systemadministratoren, Website-Betreibern, Internet Service-Providern und anderen IT-
Spezialisten eingesetzt. Taglich sind Gber 100.000 Installationen des Losungsanbieters in aller
Welt im Einsatz. Kostenlose Testversionen und weitere Informationen stehen auf der
Homepage www.de.paessler.com zur Verfiigung.
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E-Mail: press@paessler.com E-Mail: olaf.heckmann@sup-pr.de

www.de.paessler.com

NOILVINdO4ANI4d5Sddd



